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Vidas em primeiro lugar

A pandemia provocada pelo novo Coronavirus fez do isolamento social a principal
medida para controlar a proliferacdo da COVID-19. O teletrabalho se tornou uma
realidade para muitos trabalhadores em todo o mundo diante desse contexto.

O IBGE adotou o teletrabalho apdés uma série de reivindicagcbes da ASSIBGE-SN,
materializadas através de diversos oficios e propostas, que se baseavam nas
orientacoes da Organizag¢do Mundial da Saude (OMS) e exigiam que o isolamento fosse
total para os trabalhadores. Assim, grande parte dos servidores efetivos, funciondrios
contratados e empregados terceirizados foram preservados em casa durante a
pandemia (seja trabalhando remotamente, realizando treinamentos, ou afastados de
suas atividades laborais), por medida de seguranca.

]
Frente a este cendrio de subita mudanca no cotidiano, a ASSIBGE-SN
realizou um amplo levantamento com os trabalhadores em busca de
informacoes para compreender melhor como as pessoas estdao
lidando com esta nova e desafiante realidade, ainda cercada de muita
incerteza. O objetivo desta pesquisa foi gerar conhecimento que
futuramente serd util para orientar as acoes do Sindicato e entender
os impactos do teletrabalho para os servidores do IBGE.




O questiondrio enviado para os participantes foi composto por trés blocos de
perguntas: caracterizacdo do servidor e do domicilio, condicdes de realizacdo
do teletrabalho e condicoes de permanéncia em isolamento.

O questiondrio continha 54 perguntas, 21 faziam parte do fluxo de todos os
entrevistados, 33 quesitos realizados apenas para os servidores que estavam
realizando teletrabalho.

Ao final do questiondrio foi deixado um espaco para os participantes se
expressarem livremente. Foram respondidos 1521 questiondrios entre os dias

06/05/2020 e 29/05/2020, o que corresponde a 13% dos trabalhadores em
atividade nesse periodo.

O questiondrio ndo teve identificacdo, o que conferiu maior liberdade para os
respondentes se expressarem sem o receio de serem identificados. Vale
lembrar que os resultados dessa pesquisa sofreram forte influéncia do
contexto de pandemia ao qual os trabalhadores estavam submetidos e do
curto tempo que os trabalhadores estiveram subordinados ao regime de
teletrabalho.

Isso significa dizer que as repostas podem sofrer alteracdoes em um contexto
diferente. Assim, a reflexdo a respeito do teletrabalho e de seus efeitos deve
seguir sendo foco de acompanhamento e andlise por parte do sindicato.




Quarentena como estrategia para a
preservacao dos trabalhadores

Desde que comecaram a surgir os efeitos da COVID-19 no
Brasil, a ASSIBGE-SN fez vdrias reivindicacoes ao IBGE em

prol da defesa dos trabalhadores e da instituicdo, visando
preservar as pessoas, seus empregos e suas condicoes de
trabalho:

1- Em 12/3 a Executiva Nacional da ASSIBGE-SN encaminhou
oficio sobre a necessidade de medidas de preservacdo da vida
de todos os trabalhadores: efetivos, censitdrios, APMs, APTs e
terceirizados, reivindicando o afastamento do trabalho
Presencial;

2- Em 4/4, depois de apurar a situacdo em cada Estado e
observando que algumas chefias e Unidades Estaduais
insistiam em manter o trabalho presencial nas unidades e nas
pesquisas de campo, denunciou esses desacatos e exigiu a
aplicacdo da Resolugao 14/2020 do Conselho Diretor;

3- Em 16/4, encaminhou oficio com a solicitacdo de ajuda de
custo aos trabalhadores em teletrabalho, para seus custos
extras de energia elétrica, internet e outros, bem como o
adiamento da comprovacado de planos de saude;

%

4- Em 23/4 encaminhou oficio para que nenhum contrato seja
rescindido durante o periodo de isolamento, seja de
trabalhadores tempordrios ou terceirizados, em consondncia
com a pauta geral dos servidores de defesa da vida sem
demissoes e reducdo de saldrios. Essa reivindicacdo foi reiterada
no dia 14 de maio e estd até o momento de divulgacdo desse
relatério, sem resposta;

5- O sindicato encaminhou proposta para que os nucleos
sindicais realizassem campanhas de solidariedade aos mais
atingidos pela pandemia, de acordo com suas possibilidades, na
compra de cestas bdsicas, produtos de limpeza e mdscaras;

6- Em reunido do Forum de Servidores Publicos Federais, o
FONASEFE, com a Secretaria de Gestdo de Pessoas
(DERET/SGP/ /ME), realizada no dia 03/07, a ASSIBGE SN,
juntamente com demais entidades, reivindicou que ndao haja
retorno ao trabalho presencial antes que existam condicoes de
saude adequadas que garantam a preservacdo da vida dos
trabalhadores, o que ainda ndo ocorre em momento de
expansdo da pandemia. Perdemos muitos companheiros, a
situacdo é muito dificil para todos nds!



Vai passar! Estamos atentos!
Denuncie qualquer irreqularidade!

O sindicato existe e resiste para todos nos!
Mantenha-se vigilante! E hora de preservar vidas!

ASSIBGE - Sindicato Nacional
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Dos 1521 questiondrios respondidos, 1480 (97%) informaram
seus estados de origem. Vemos nestes uma distribuicdo
regional desigual, que reflete, em grande medida, a
distribuicao de pessoal nas Unidades do IBGE pelo Brasil. A
regido Sudeste obteve 610 respostas, a regido Nordeste, 478,
e a regiao Sul, 180. As regioes Centro-Oeste e Norte tiveram
menor participacao, com 123 e 89 respostas respectivamente.
A divulgacao das quantidades de participantes foi agregada
por regido para manter o sigilo em estados com poucas
respostas. Sobre os estados, o Rio de Janeiro teve grande
concentracdo no numero de questiondrios enviados, com 21%
do total de respostas, estado que concentra também cerca de
20% da forca de trabalho da instituicdo. Também se
destacaram Minas Gerais, Bahia, Rio Grande do Sul e Sao
Paulo, todos com adesdo acima de 100 respostas. Os demais
estados da regido Nordeste tiveram boa adesdo, vale
mencionar a participacdo de Ceard e Sergipe, acima de 60
respostas. No Norte e Centro-Oeste, se destacaram os estados
de Goids, Pard, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal, estes
com mais de 20 pessoas participando, cada.
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A pesquisa apontou grande peso das agéncias nas respostas (50%
dos participantes), sequidas das Unidades Estaduais (29%), o que
reflete a distribuicdo dos trabalhadores do IBGE entre os locais de
trabalho. Sempre importante lembrar que a situacdo do quadro de
pessoal do IBGE é gravissima, sendo que mais de 50% da forca de
trabalho é composta por trabalhadores tempordrios, vinculo de
trabalho fragil, com pouquissimos direitos e mais suscetivel aos
diferentes tipos de assédios, além realizar atividades continuas
recebendo 1/3 da remuneracdo de um servidor efetivo de nivel médio
em inicio de carreira. E em maio de 2020, 46% das Agéncias do IBGE
tinha no mdximo 2 trabalhadores efetivos e 74% no mdximo 3, e
ainda havia 4 agéncias sem nenhum trabalhador efetivo, de acordo
com informacoes disponiveis no Sistema de Dados Administrativos do
IBGE, acessado em maio de 2020. Assim, uma das caracteristicas
principais do IBGE, que lhe confere posicionamento estratégico para o
alcance de sua missao institucional — a capilaridade decorrente de sua
rede de coleta — estd seriaomente ameacada caso ndo haja reposicdo
de pessoal efetivo através de concurso publico. Foi verificada uma
grande representatividade de trabalhadores ligados a atividade de
pesquisa (63%) e de trabalhadores que realizam suas atividades na
sede do IBGE (55%). Observando essa informacao por lotacdao, 35%
dos trabalhadores lotados em Unidade Estaduais e 80% nas agéncias
estavam realizando trabalho na drea de pesquisa.




PERFILDOS

INFORIMIANTES

(e




12

Pessoa com Deficiéncia - em % A diferenca de respostas, 62% de homens e 36% de mulheres, segue uma disparidade de género
na propria composicdo do quadro de pessoal do IBGE, que, segundo relatério de Recursos
Humanos de Junho de 2020, entre os efetivos, possuia uma proporcdo de 73% de homens e 27%
de mulheres. (Fonte: Informativos de RH). 65% dos entrevistados tinha menos de 40 anos, esse
percentual foi influenciado principalmente pelo ndmero de respostas dos trabalhadores
tempordrios, que em boa medida é formada por jovens universitdrios e recém graduados.
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Apesar da pesquisa apresentar 58% dos entrevistados como
trabalhadores efetivos, o IBGE contava apenas com 45% dos
trabalhadores efetivos em maio de 2020 (Fonte: SDA, 2020),
revelando maior envolvimento destes com a pesquisa. Os cargos
de nivel superior representavam 14% do quadro do IBGE em
maio de 2020, porém 75% dos entrevistados tém pelo menos o
curso superior completo, mostrando grande qualificacdo da mao
de obra em atividade no IBGE.

mais de 36 anos Nao responderam

Avaliando cruzamentos com o dado de escolaridade nota-se que
76% dos Servidores Efetivos de Nivel Intermedidrio e 52% dos
trabalhadores tempordrios do IBGE possuem escolaridades de
nivel superior (graduacdo completa, especializacdo completa ou
em curso, mestrado completo ou em curso, doutorado completo
ou em curso). A amostra teve um peso relevante de
trabalhadores com menos de 5 anos de atividade no IBGE (55%).
Esse peso de trabalhadores com pouco tempo de casa foi
influenciado principalmente por conta da mdo de obra
contratada temporariamente que tem seu contrato renovado por
no mdximo 3 anos.

14



[~

CARACTERIZACAO®
DO GRUPO EAMILIAR

15




Percentual (%)

Com quem reside

Conjuge e Filho Conjuge Pais Reside sozinho Pais e Irmaos Filho Outros
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Os informantes em sua maioria moram com o conjuge e
filhos (25%), ou apenas com o conjuge (20%). Somados,
0S que residem com o0s pais e 0s que residem com pais e
irmao sao 22% do total, proporcao representativa.

Moradores na mesma casa
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Moradores

E relevante notar ainda que 11% residem sozinhos e 3%
residem apenas com filhos. 30% dos dos domicilios dos
entrevistados possui 2 moradores e 29% contavam com
3 moradores. Domicilios com 4 moradores ou mais
correspondeu a 30%.
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Realiando teletrabalho
Realizando teletrabalho e treinamento a distancia (EAD)

Realizando teletrabalho, mas continuo indo ao local de trabalho eventualmente
Sem realizar nenhuma atividade do IBGE (motivos de seguranca)

Realizando treinamento a distancia (EAD)

Eventualmente preciso ir ao meu local de trabalho

Continuo indo ao local de trabalho com frequéncia

Como previsto, a grande maioria dos respondentes a
pesquisa informaram estar realizando teletrabalho (96% do
total).

Quanto aos demais, 1% dos respondentes estd realizando
apenas treinamentos a distancia, 1% estd indo ao IBGE para
realizar o trabalho e 2% estdo cumprindo a quarentena sem
realizar teletrabalho.

Dentre aqueles que estao realizando teletrabalho, 58%
alegaram estar somente em teletrabalho, 35% estdo
conciliando teletrabalho com treinamentos a distancia(EAD) e
/% estao conciliando teletrabalho com idas eventuais ao
local de trabalho.
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Equipamentos utilizados para trabalhar Previsao de reembolso pelo IBGE (%)

Celular

@ Nao existe previsio | Telefonia @ Internet

%0 @ Outras despesas [ Nio respondeu

Equipamento cedido pelo IBGE?

@ Nao 2 Sim




Meios de comunicagao utilizados

Percentuais (%)

E-mail What's App Video Conferéncia Telefone Outros

@ Com os gestores ) Com a equipe

A combinacao Celular e Notebook se mostrou o principal meio
de realizacdo do teletrabalho. Até a data da coleta, 72% dos
trabalhadores estavam realizando teletrabalho a partir de seus
proprios equipamentos pessoais. Essa limitacdo implica em
onus para os trabalhadores que devem arcar com a aquisicdo e
desgaste dos equipamentos. A diversidade de padroes
tecnoldgicos acarreta também em uma ndo padronizacdo para
as solucoes em informatica.

A Executiva Nacional da ASSIBGE-SN encaminhou oficio com
a solicitacdo de ajuda de custo aos trabalhadores em
teletrabalho, para seus custos extras de energia elétrica,
Internet e outros.

Até a data da entrevista, 77% dos entrevistados afirmam que
estao cientes de que ndo existe previsao de ressarcimento de
despesas o que demonstra que o custo do teletrabalho foi
transferido em boa medida para o trabalhador.

O WhatsApp se mostrou o principal meio de comunicacao
entre chefes, subordinados e equipes. E necessdrio ponderar o
fato do aplicativo de comunicacdo estar instalado em
equipamentos particulares dificultando a divisdo entre hora de
trabalho e hora de descanso. A facilidade da conversa direta
com as chefias é um fator positivo. No entanto, pode apontar
uma invasdo da vida pessoal. Outros riscos a serem
considerado € o de compartilhamento de dados e mensagens
retiradas de seu contexto, ambos facilitados neste tipo de
plataforma.

20
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Dias trabalhados na semana

40 60

Percentual de pessoas que trabalharam no dia (%)

80

100

Percentual expressivo dos trabalhadores realizou
teletrabalho em dias considerados de descanso, 50%
realizaram alguma atividade de trabalho aos sdbados
e 37% aos domingos. Trabalhadores que dividem
atividade entre o campo e a sede apresentam
percentual mais elevado, 53% realizou atividade de
trabalho no fim de semana. A caracteristica da coleta
por telefone a fim de realizar entrevistas teve um peso
considerdvel nesse resultado. Muitos entrevistadores
realizaram ligacoes nos sdbados e domingos a fim de
atingir metas.

No quesito trabalho no feriado, 61% das pessoas
responderam que trabalharam em algum feriado,
35% responderam que ndo trabalharam nos feriados
e 4% dos informantes ndo respondeu.
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Turnos trabalhados
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Quanto aos turnos de trabalho, 49% dos trabalhadores
utilizaram manha, tarde e noite para realizacdo do teletrabalho.
Isso significa que em determinados dias poderia haver escolhas
por turnos diferentes, adequando a rotina de trabalho & rotina
doméstica (cuidados com a familia, disponibilidade de
equipamentos, hordrios de isolamento em relacdo aos demais
membros da familia).

Em que pese a possibilidade de uma reorganizacdo dos hordrios
de trabalho em funcdo de possiveis demandas pessoais, o

Horas trabalhadas por dia

Mais de 8 horas
8 horas
T horas
& horas
3 horas
4 horas
3 horas

2 horas

0 ] 10 15 20 25 an 35 40 45

Percemntuais (%)

expressivo numero de trabalhadores que incluem o turno da
noite para realizar atividade de trabalho demonstra a
desregulamentac¢do da organizacdo do trabalho baseado em um
padrao coletivo, passando a ser regido por demandas
individuais dos trabalhadores. Sobre a média de horas
trabalhadas por dia, a maior parte alegou estar cumprindo 8
horas didrias (42%). No entanto, hd alguns pontos que merecem
atencdo. O primeiro, de que 23% responderam trabalhar mais do
que 8 horas por dia.
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E possivel que este numero corresponda ao quantitativo de
pessoas que faria 0 mesmo em regime presencial ou que estas
pessoas estejam sobrecarregadas e acumulando novas fungoes
com o0 novo regime de trabalho. No entanto, em regime
presencial, todos aqueles que realizam mais do que 8 horas de
trabalho por dia possuem seus créditos extraordindrios
computados e podem usufruir desta compensacao depois. Em
teletrabalho, este dado fica perdido e a dimensdo de horas
extras trabalhadas deixa de ser responsabilidade do
empregador. Em contrapartida, 35% dos informantes alegaram
estar realizando menos do que 8 horas de trabalho por dia.

Esta relacdo pode indicar maior produtividade do trabalho para
estas pessoas, mas pode também ser reflexo das alteracoes de
metas e fluxos de trabalho no contexto da pandemia. Estes
dados sdo importantes e inconclusivos, poderdo ser
investigados mais a fundo em pesquisas continuadas a respeito
do teletrabalho.

24
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Comodos utilizados para trabalhar
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Apenas 32% dos trabalhadores possuiom um comodo
especifico para a realizacdo do teletrabalho (quarto de estudos).
A grande maioria adaptou comodos da casa para a realizagdo
das atividades. Esta limitacdo pode provocar efeitos negativos
para a realizacdo das atividades, tais como os efeitos
ergondmicos ou mesmo irritabilidade ao dividir o comodo com
outros membros do domicilio.

Conseguem se isolar dos demais
moradores durante o trabalho - em %

B Sim [ Nio B Parcialmente
@ Nio responderam

O fator isolamento, que é fundamental para a realizacdo de
atividades analiticas e técnicas, se mostrou garantida apenas
para 39% dos trabalhadores.
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A necessidade de realizacdo das tarefas domésticas foi
relatada por 92% dos trabalhadores, tendo 88% dos
informantes apontado o dispéndio de 1 a 4 horas didrias com
trabalho doméstico.

Aproximadamente um terco dos respondentes (33%)
informaram serem responsdveis pelo cuidado de um ou mais
dependentes. O tempo gasto entre afazeres domésticos e
cuidados de dependentes (no caso de criancas e adolescentes,
incluem também atividades escolares realizadas em casa em
virtude do fechamento de escolas) pode confundir-se com a
jornada de trabalho, na medida em que a dinGmica domiciliar-
familiar ndo cessa enquanto se realiza a atividade laboral, ao
contrdrio, a circunda.
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Elementos Positivos (%)

A reducdao no tempo de locomocdao foi o elemento positivo
escolhido por quase 79% dos entrevistados, o que revela uma
das principais debilidades das cidades brasileiras, o transito.
Sequido de flexibilidade de hordrio (68%) e proximidade de
da familia (52%).Importante relacionar as escolhas e
avaliacoes dos trabalhadores do IBGE com as condicoes de
trabalho vigentes. Presencialmente, hd um controle rigido da
jornada de trabalho e normativos internos que impoem
restricoes de tempo rigorosas para cuidados com a propria
saude e de familiares, quando comparado a outros érgdos.

Elementos Negativos (%)

A necessidade de conciliacao do teletrabalho com atividades
domésticas, a falta de definicdo de hordrios e o isolamento
social se mostraram os principais efeitos negativos para os
participantes da pesquisa, foram os elementos negativos do
teletrabalho mais lembrados pelos trabalhadores, 53%, 43% e
39%, respectivamente. E importante levar em consideracdo
que essa avaliacdo estd também influenciada pelo contexto
de pandemia e pelas limitagcoes impostas por ela, tal como
expresso em diversos questiondrios no espaco reservado para
comentdrios.

%
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Avaliagao: Condigoes de Trabalho - em %

Ambiente de trabalho ] 19 28
Navegabilidade dos sistemas n 19 30
Suporte de Informatica m 15 29
Orientagoes do IBGE m 15 28
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Avaliagao: saide e relagoes familiares - em %

Relacionamento Familiar n 8 42 24
Saide Psicoldgica m 22 33
Saiide Fisica m 19 40
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Avaliacao: Do que sentem falta - em %

Informagoes sobre o trabalho m 9 15
Colegas de trabalho 10 23
Ambiente de trabalho ST 13 21
0 10 20 30 40 a0
B Nem um pouco Pouco Razodvel Muito [} Bastante

Maior parte dos trabalhadores sentem falta dos colegas de
trabalho, do ambiente de trabalho e da troca de informacoes
presenciais, pois foi superior o numero de pessoas que, na
escala de 1 a 5 marcou os itens 4 e 5, muito ou bastante, para
esses trés quesitos. Os trabalhadores censitdrios e os
trabalhadores tempordrios foram os que sentiram mais falta dos
colegas durante o teletrabalho, a soma das escalas 4 e 5
representou respectivamente, 69% e 61,4%. Também foram os
trabalhadores censitdrios os que sentiram mais falta de
informacoes presenciais sobre o teletrabalho, 76,8%, o que
reflete a dificuldade dessa parcela em se inteirar dos processos
do IBGE, tendo em vista o pouco tempo de casa e as
caracteristicas do cargo de trabalhador tempordrio para realizar
o censo. A estes foi colocado o desafio de realizar, em
pouquissimo tempo, também a PNAD Covid, uma pesquisa
experimental de grande responsabilidade para o IBGE.

O ambiente de trabalho fez muita ou bastante falta para 49,2%
dos servidores que responderam a pesquisa. Para 26,2% o
ambiente de trabalho ndo fez falta nem um pouco ou fez pouca
falta. Esse é o maior percentual entre os itens avaliados. As
condicoes estruturais e humanas dos ambientes de trabalho sao
responsaveis pela avaliagdo negativa por tras desse retorno dos
trabalhadores. E preciso aprofundar junto aos trabalhadores as
razoes pelas quais o ambiente de trabalho tornou-se, ou sempre
foi para alguns, um ambiente tdo desagraddvel para realizar
suas atividades laborais. O segmento de nivel superior foi o que
sentiu menos falta do ambiente trabalho, 37,5% sentiu nenhuma
ou pouca falta.
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Autoavaliacao da produtividade no teletrabalho Nota para satisfagao com o teletrabalho
(em %)

A : 31 31

- )
0 3 10 15 20 25 30 35 40 45 a0

@ Diminuiu  Mesmo nivel de produtividade B Aumentou 15

Em média, 45% dos respondentes a pesquisa concluiram que 10

sua produtividade ficou igual em teletrabalho com relacdo ao 10

regime de trabalho presencial, 24% concluiram que a :

produtividade melhorou e outros 32% entendeu que sua

produtividade caiu. Observando a autoavaliacdo sobre a /

produtividade considerando o cargo da pessod, a pesquisa y) 3 4 B5

apontou que entre as categorias presentes no IBGE, o
segmento de nivel superior concluiu que a produtividade
aumentou (34%) mais do que diminui (25%), ainda que maior
parte, assim como para os demais grupos, considerou que a
produtividade ficou a mesma (40%).
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Aceitaria trabalhar em regime de
teletrabalho - em %
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Quando perguntado aos trabalhadores do IBGE se aceitariam
trabalhar em regime de teletrabalho depois da quarentena,
42,0% entendeu que poderia trabalhar nesse regime apenas
algumas vezes na semana, enquanto outras 43,7% trabalharia
em quarentena sem restricoes. Apenas 14,1% ndo aceitaria
trabalhar em regime de quarentena.

Entre as pessoas que trabalham na sede do IBGE (Diretorias,
Unidade Estadual, Agéncia de coleta), maior parte, 47,8%, o
maior percentual, aceitaria trabalhar em teletrabalho,
enquanto 40,7% aceitaria trabalhar nesse regime apenas
alguns dias. O significativo percentual de pessoas circunscrita
a esses locais de trabalho que fez essas duas opcoes pode
estar relacionado ao fato das restricoes de controle exagerado
da jornada de trabalho, que impode sérias restricoes a
qualidade de vida do trabalhador, o convivio com sua familia,
cuidados com a sua saude psicoldgica e fisica, bem como aos
ambientes nada soliddrios e sem discussdo coletiva sobre o
trabalho e sobre a instituicdo.

Para todos os cargos haveria aceitacdo ao regime de
teletrabalho no periodo pds pandemia. Essa aceitacdo € maior
entre os trabalhadores de nivel superior, pois 48% aceitaria
apenas algumas vezes e 52% aceitaria sem restricoes,
enquanto 7% informou que ndo aceitaria.

A aceitacdo ao teletrabalho predomina em todas as faixas
etdrias, sendo menor para os maiores de 50 anos, 39,2%
aceitaria alguns dias de teletrabalho e 32,5% aceitaria sem
restricoes.

Ocorreu diminuicdo da aceitacdo do teletrabalho quando o
servidor assume arcar com os custos do trabalho, entretanto
manteve-se a tendéncia de aceitacdo geral deste regime de
trabalho. A aceitacdo plena diminui de 44 para 40%. Os que
aceitariam com restricdo passam de 42 para 32% enquanto
aqueles que nao aceitariam, passam de 14 para 27%. A
aceitacdo ao teletrabalho predomina em todas as faixas
etdrias, sendo menor para os maiores de 50 anos, 39,2%
aceitaria alguns dias de teletrabalho e 32,5% aceitaria sem
restricoes.
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Tem conseguido se manter em quarentena? Respostas em %

B Sim, me mantive em casa mas precisei sair para realizar compras de itens necessdrios
Sim, me mantive em casa durante a maior parte do tempo
B Mo, continuei frequentando espagos com aglomeragdes e saindo normalmente

O teletrabalho combinado ao conjunto de informacgoes que os
trabalhadores tiveram acesso apresentou grande eficiéncia na
manutencdo da quarentena. A busca por parte da ASSIBGE-
SN nas primeiras semanas em que o virus se instalou no pais
permitiu a preservacdo dos trabalhadores em seus domicilios o
que permitiu o controle da contaminacdo dos trabalhadores,
das suas familias bem como dos ambientes onde
possivelmente esses trabalhadores estariam circulando:
empresas, prefeituras e domicilios .

A posicdo intransigente do sindicato quanto a demanda de
teletrabalho nas primeiras semanas permitiu que as
orientacoes emitidas pela Organizacdo da Saude fossem
agjustadas ao longo de vdrias RCDs, bem como através da
denuncia de casos que fugiam as orientagoes.

67% dos trabalhadores se mantiveram em quarentena rigida e
32% uma quarentena mais flexivel e apenas 1% afirmou se
manter frequentando ambientes com aglomeracades.
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O enigma do teletrabalho, reflexoes sobre a
nova divisao espacial do trabalho

O levantamento realizado sobre as condicoes do teletrabalho
no IBGE durante a pandemia do novo coronavirus, com a
participacdo de 13% da forca de trabalho do instituto, nos
revela um aparente paradoxo. Por um lado, os trabalhadores
apontaram condi¢coes adversas na realizagcdo do teletrabalho
(realizacdo de atividade em feriados e fins de semana, jornada
de trabalho estendida, perda de convivio com colegas,
despesas com a atividade). Por outro, o mesmo conjunto de
trabalhadores parece estar disposto a continuar realizando
suas atividades a distncia mesmo depois da pandemia. Essa
aparente contradicao suscita um conjunto de questionamentos
que servem muito mais como pontos de partida para um
debate junto a categoria do que uma resposta conclusiva sobre
quais os impactos do teletrabalho para os trabalhadores.

Algumas questoes suscitadas pelos resultados da pesquisa
sobre o teletrabalho no IBGE que podem nortear o debate junto
a categoria sdo: Porque a inclinacdo pelo teletrabalho se
mostra mais clara em determinados perfis de trabalhadores do
que em outros?

Os trabalhadores avaliam que os elementos apontados como
negativos na realizacdo do teletrabalho serdo compensados
pelos elementos positivos? As avaliagcoes sobre o teletrabalho
poderdo ser decifradas apenas por escolhas guiadas por uma
racionalidade individual verificadas nas respostas ao
guestiondrio? O teletrabalho se apresenta como uma opcdo
segura na superacao dos problemas vividos no cotidiano dos
trabalhadores (assédio, mds condicoes de trabalho, ergonomia,
falta de participacdo em projetos institucionais)? A opcdo pelo
teletrabalho resolve os problemas vividos no cotidiano dos
trabalhadores a partir de uma solucao individual ou ela se
aplica para toda a categoria?

A decodificacdo do enigma apresentado nas respostas ao
guestiondrio depende de uma andlise que vd além das
respostas fechadas da pesquisa e interprete os resultados a luz
de um contexto mais amplo, no qual os aparentes ganhos
iniciais de bem-estar poderdo estar atrelados a perdas
coletivas no longo prazo. Vamos contextualizar os resultados,
analisando trés fatores que podem ter influenciado as
avaliacoes sobre o teletrabalho.
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O primeiro fator a considerar € a influéncia do contexto
pandémico sobre as respostas dos trabalhadores. A pandemia
alterou as condicoes de vida dos trabalhadores de forma
repentina e trouxe muitas incertezas sobre o futuro. Escolas
fechadas, afastamento de diaristas e trabalhadores
domésticos, possibilidade de infeccdo, restricdo na mobilidade
urbana e a incerteza sobre a permanéncia no trabalho sdo
fatores que influenciaram as avaliagcbes em alguns itens,
conforme muitos relataram no espaco para comentdrios. =
razodvel deduzir que o teletrabalho fora do contexto de
pandemia e quarentena, possivelmente, seria realizado com
mais tranquilidade e os efeitos estressores sinalizados na
pesquisa seriam atenuados.

O segundo fator que deve ser considerado foi o crescente
numero de mortes causadas pelo Covid-19 e a totdl
incapacidade do Governo Federal em lidar com a crise
sanitdria. O aumento no numero de casos de Covid-19 pode ter
influenciado as respostas de muitos trabalhadores, receosos
em retornar aos locais de trabalho. Pontuar negativamente o
teletrabalho poderia sinalizar um retorno prematuro ao
ambiente de trabalho.

Nesse contexto de incertezas, os trabalhadores manifestaram
preocupacao, em primeiro lugar, com a preservag¢ao das suas

vidas e das suas familias, bem como em manter seus empregos
e a capacidade de renda. E importante pontuar que hoje o IBGE
conta com 60% da forca de trabalho contratada
temporariamente — sem estabilidade, portanto.

O terceiro fator que deve ser considerado é temporalidade. A
avaliacdo sobre o teletrabalho foi realizada no segundo més de
isolamento social. Neste contexto, os trabalhadores ainda nao
tinham sido submetidos a um longo periodo de trabalho em
domicilio. Sendo assim, as avaliacoes sobre os efeitos do
teletrabalho estavam restritas aos primeiros meses de
experiéncia.

Os fatores descritos anteriormente ndo invalidam os resultados
obtidos, apenas circunscreve o contexto de andlise. Todos os
resultados estdo submetidos aos fatores descritos
anteriormente, mas, ainda assim, permitem refletir sobre essa
modalidade de organizacao do trabalho. A pesquisa retratou o
teletrabalho em um momento especifico, mas traz elementos
das diferentes percepcoes sobre o teletrabalho dentro da
categoria.

uo



Inicialmente, deve-se pontuar a importdncia da exigéncia
intransigente que a ASSIBGE-SN realizou ao defender o
afastamento dos trabalhadores do IBGE dos seus ambientes de
trabalho, bem como das atividades de campo. Essa exigéncia
se estendeu para os trabalhadores terceirizados também. O
trabalho de conscientizacao e fiscalizacao do cumprimento das
medidas adotadas contribuiram para evitar que algumas
chefias, em nome da producdo, mantivessem trabalhadores em
atividade. Fruto desses esforcos, o teletrabalho, em pouco
tempo, se tornou uma regra na instituicao durante a pandemia.
E, infelizmente, ainda ndo hd, segundo critérios cientificos e
médicos, como por exemplo, apds quatorze dias de curvas de
contaminacdo e mortes registradas descendentes, como
recomenda a FIOCRUZ, condicoes para a suspensdao do
iIsolamento social e o retorno em massa ao trabalho presencial.
Portanto, a ASSIBGE seqgue reivindicando a manutencao do
teletrabalho como medida de preservacdo da vida dos
trabalhadores.




A opcdo dos trabalhadores pelo teletrabalho, para além da
pandemia, tem como pano de fundo as condicoes atuais e
concretas que envolvem o cotidiano organizacional do IBGE:
carga hordria, poucos instrumentos para participacdo nas
tomadas de decisdo, ambientes assediadores, estruturas fisicas
precdrias e quase nenhum tipo de assisténcia social para lidar
com problemas dos trabalhadores. Deve-se considerar também
nessa opcdo os problemas contempordneos das nossas
cidades: congestionamentos de trdnsito, transporte publico
precdrio e custoso, Vvioléncia wurbana, problemas de
estacionamento de veiculos em centros urbanos. Em suma, em
muitos casos, tanto o ambiente de trabalho, como o
deslocamento ao trabalho sdo desagraddveis ou até nocivos.

O gerenciamento eletronico da jornada de trabalho utilizado
normalmente (SECAF) pelo IBGE impoe um controle exagerado
na administracdo do tempo dos trabalhadores, gerando
queixas constantes relativas ao pagamento de horas. O
controle dos hordrios combinado com as deficiéncias do
transito nas grandes e médias cidades brasileiras impoe sérias
restricoes a qualidade de vida do trabalhador, reduzindo o
convivio com sua familia, e afetando a sua saude psicoldgica e
fisica. Esses fatores podem estar influenciando os
trabalhadores a se inclinarem a modalidades de trabalho em
domicilio, mesmo arcando com custos adicionais. Nesse
sentido, o teletrabalho pode ser interpretado como um
atenuante para as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores e ndo como uma construcdo coletiva para a
superacao definitiva dos problemas. A luta pela reducdo da
carga hordria sem reducdo de vencimentos € uma bandeira
historica do movimento sindical e poderia atenuar os efeitos
negativos das jornadas de trabalho que consomem todo o
periodo do dia.
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Outro aspecto relevante, é o fato de nossos ambientes ndo
contarem com discussdo coletiva sobre o trabalho, forma de
fazer, objetivos, etc., o que atribui significado ao proprio
trabalho, bem como sobre a instituicdo e seus projetos. Ao
longo dos anos e em diferentes governos, o IBGE jamais
desenvolveu instrumentos amplos de discussdo e participacao
dos trabalhadores nos projetos institucionais, nem mesmo nos
projetos de Recursos Humanos. Hd anos, o sindicato pleiteia a
escolha da sua Presidéncia, Diretores e Chefes de Unidades
Estaduais a partir de um amplo debate de projetos e escolha
através do voto dos trabalhadores. No entanto, o IBGE mantém
as escolhas ou por decisoes politicas ou por processos seletivos
a portas fechadas realizados por bancas escolhidas pela
propria instituicdo o que torna as escolhas sempre pouco
participativas e, ndo raramente, os trabalhadores que colocam
em campo os trabalhos do IBGE desconhecem os projetos.

Tem feito falta a troca de informacoes presenciais sobre o
trabalho durante a pandemia. Em teletrabalho, ndo existe a
possibilidade de trocas nao planejadas de conhecimento, como
as que ocorrem em uma pausa para tomar um café ou
encontrando um colega no corredor. Muitas vezes essa € unica
forma pela qual os trabalhadores acessam algumas
informacoes, jd que a comunicagcdo interna do IBGE é
altamente verticalizada e muitas vezes ndo alcanca a base, ou
ocorre de forma desencontrada. Informacoes sobre as
pesquisas e outros processos de trabalho, compartilhadas em
reunioes de direcdo e nas diretorias, ndo sdo repassadas para
os trabalhadores responsdveis pelo dia a dia da producado.
Fluxos comunicacionais que jd se mostravam complicados no
cotidiano presencial, podem se deteriorar ainda mais por meio
digital. A alienacdo dos trabalhadores tende a piorar em
contexto de teletrabalho, mantendo-se as dinGdmicas atuais,

dificultando a ideia de corpo institucional.
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Um dos elementos trazidos pela pesquisa € a menor aprovacado
ao teletrabalho entre funciondrios mais velhos. E preciso
entender esse resultado. A diferenca de percepcao entre as
geracoes seria fruto de uma diferenca na relacdo com as
tecnologias de trabalho a distancia, ou seria resultado de
diferentes formas de se relacionar com o IBGE e com os colegas
de trabalho? Essa maior adaptabilidade ao teletrabalho poderia
gerar uma nova divisao espacial do trabalho? Na qual
determinados perfis estariom em melhores condicoes de
realizacdo do teletrabalho e se distanciaram cada vez mais
daqueles que ndo o realizam, trocando as tensoes do espaco
urbano e a precarizacao das instalacoes do IBGE por ambientes
domésticos. O teletrabalho traria em si mais um passo para a
segregacdo dos trabalhadores e por isso reduziria a
possibilidade de diferentes pessoas, com diferentes credos,
visoes de mundo e de diferentes niveis de renda e escolaridade
se encontrem em um espaco coletivo?

A pesquisa nos traz elementos importantes, mas na medida em
que a adocao do teletrabalho em regime permanente se torna
uma perspectiva possivel, é preciso aprofundar nossas
avaliacoes. A experiéncia pontual de teletrabalho, seja de dois
meses (como no momento em que se realizou a pesquisa), seja
agora, jd proxima de completar quatro meses, no contexto
especifico da pandemia, ndo nos permite antecipar por inteiro
guais seriam as consequéncias plenas de um regime de
teletrabalho permanente. Novas questoes se colocam.
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Situacoes que pareciam confortdveis apds dois meses
continuardo confortdveis por seis meses, dois anos? Uma
situacao de teletrabalho permanente exigiria mais gastos por
parte dos trabalhadores (aquisicdo de computador, mesa,
cadeira, etc)? Se sim, haveria alguma compensacdo por parte
do IBGE? Haveria flexibilidade de hordrio em uma situacdo de
teletrabalho permanente, ou os mecanismos de controle do
SECAF serdo adaptados ao trabalho a distdncia, podendo
inclusive se tornarem ainda mais severos? Haverd mais
autonomia ou mais controle num ambiente altamente mediado
pela tecnologia? Podem ser desenvolvidos mecanismos para
compensar a auséncia de comunicacdo presencial? O
funciondrio em teletrabalho, ao longo do tempo, enfraqueceria
sua relacdo pessoal com os colegas e sua identidade enquanto
trabalhador do IBGE? Essa nova modalidade de trabalho
acirraria conflitos na categoria, ao criar uma divisdo entre
aqueles que terdo condicoes de realizar o teletrabalho e
aqueles que ndo terdo? Se a instituicdo adotar o modelo de
teletrabalho de forma ostensiva, haverd reducdo da
infraestrutura fisica — fechamento de agéncias, por exemplo?

Muitos problemas que enfrentamos no trabalho presencial,
como precarizacdo, assédio, debilidade de infraestrutura,
guestoes de saude laboral, controle de tempo e producado,
organizacdo do trabalho, falta de treinamento nas dreas
meio, entre outras, se apresentam também no regime de
teletrabalho, ainda que de forma distinta. Trabalhando
presencialmente ou a distdncia, a continuidade das nossas
mobilizacoes € essencial para combater a precarizacdo e
garantir condi¢coes adequadas de trabalho.
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O sindicato tem como tarefa alertar para as possiveis consequéncias de mudancas em regimes
de trabalho e, como sempre, constituir foco de resisténcia a precarizacdo. A compreensdo da
forma como os trabalhadores encaram o teletrabalho € uma informacdo importante para
construcao das mobilizacoes sindicais no contexto pds-pandemia.
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